
（2026年09月1日更新版）

活動証明書 発行手順

■発行条件
・該当のボランティア活動へ参加していること
・該当のボランティア参加によるポイントが付与されていること

なお、証明書の再発行は、 「初回発行日～翌年3月31日」 までです。



二次元コード読み取り
Androidスマートフォンご利用の場合

【保存】ボタンで
内部ストレージへ
保存されます。



・ 活動証明書 発行～保存 （二次元コード読み取り Android端末）

発行中…しばらく待ちます。

カメラアイコンを押してください。

【許可しない】以外を
選択します。

二次元スキャンして
読み取ります。

証明書が作成されます
ので、しばらく待ちます。
証明書が表示された後、
【保存する】ボタンで
ダウンロードを開始します。

【保存】ボタンで内部スト
レージへ保存されます。

【保存】ボタンで
内部ストレージへ
保存されます。



・ 活動証明書 発行～保存 （二次元コード読み取り Android端末）

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.nbu.fileshl=ja

https://play.google.com/store/apps/deta
ils?id=com.google.android.apps.nbu.files

&hl=ja

ダウンロードフォルダに入っています。
デフォルトのファイル名は

「volunteer_certificate_#####」

※証明書発行の有効期限は初回
発行日の翌年3月31日までとなります。

保存した証明書は「ファイル」アプリなどを使用し
て内部ストレージの「ダウンロード」フォルダから
確認できます。

「ファイル」 アプリ 提供：Google

ファイルアプリからダウンロード
した証明書を確認できます。

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.nbu.files&hl=ja


二次元コード読み取り
iPhone端末ご利用の場合



・ 活動証明書 発行～保存 （二次元コード読み取り iPhone端末）

ダウンロード中…
しばらく待ちます。 上へスライドして持ち上げます。

共有ウィンドウが表示されます。

証明書が作成されますので、しばらく
待ちます。証明書が表示された後、
【保存する】ボタンでダウンロードを

開始します。

発行中…
しばらく待ちます。

カメラ機能を使用するために
必ず「OK」を押してください。

QRアイコンを押します。



・ 活動証明書 発行～保存 （二次元コード読み取り iPhone端末）

※証明書発行の有効期限は初回
発行日の翌年3月31日までとなります。

【ファイルに保存】
を押します。

①【このiPhone内】
②【ダウンロード】
③【保存】

の順に操作します。

①

②

③



シークレットコード入力
Androidスマートフォンご利用の場合



・ 活動証明書 発行～保存 （シークレットコード入力 Android端末）

「会員マイページ」を押します。

「活動履歴」を押します。

シークレットコードを入力します。

ｖ

発行中…しばらく待ちます。
証明書が作成されますの
で、しばらく待ちます。
証明書が表示された後、
【保存する】ボタンで
ダウンロードを開始します。



・ 活動証明書 発行～保存 （シークレットコード入力 Android端末）

デフォルトで内部ストレージの
「ダウンロード」

フォルダが開きます。ファイルをダウンロード中のため、
しばらく待ちます。

ファイルアプリから
ダウンロードした証明書を

確認できます。

保存した証明書は「ファイ
ル」アプリなどを使用して
内部ストレージの「ダウン
ロード」フォルダから確認で
きます。

「ファイル」 アプリ
提供：Google

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.nbu.fileshl=ja

https://play.google.com/store/apps/
details?id=com.google.android.apps.

nbu.files&hl=ja

ダウンロードフォルダに入っています
デフォルトのファイル名は

「volunteer_certificate_#####」

※証明書発行の有効期限は初回
発行日の翌年3月31日までとなります

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.nbu.files&hl=ja


シークレットコード入力
iPhone端末ご利用の場合



・ 活動証明書 発行～保存 （シークレットコード入力 iPhone端末）

「会員マイページ」を押します。

「活動履歴」を押します。

シークレットコードを入力します。

ｖ

発行中…しばらく待ちます。
証明書が作成されますの
で、しばらく待ちます。
証明書が表示された後、
【保存する】ボタンで
ダウンロードを開始します。



・ 活動証明書 発行～保存 （シークレットコード入力 iPhone端末）

【ファイルに保存】
を押します。

①【このiPhone内】
②【ダウンロード】
③【保存】

の順に操作します。

①

②

③

ファイルをダウンロード中のため、
しばらく待ちます。

※証明書発行の有効期限は初回
発行日の翌年3月31日までとなります。

共有ウィンドウが表示されます。

上へスライドして持ち上げます。



シークレットコード入力
WEBご利用の場合



・ 活動証明書 発行～保存 （シークレットコード入力 WEB）

「会員マイページ」を押します。

「活動履歴」を押します。

シークレットコードを入力します。

ｖ

発行中…しばらく待ちます。



・ 活動証明書 発行～保存 （シークレットコード入力 iPhone端末）

「保存」を押します。 保存先を選択し、
「保存」を押します。



過去に参加したボランティア分
活動証明書 発行手順

「当アプリへ証明書発行機能が実装される前にご参加されていたボランティア」
の証明書の発行が可能でございます。

■発行条件
・当時の該当ボランティア活動へ参加していること
・当時の該当ボランティア参加によるポイント付与がされていること

尚、初回発行後の 【証明書再発行】 は、 「初回発行日～翌年3月31日」 まで可能となります。



Androidスマートフォンご利用の場合



・ 活動証明書 発行～保存 （Android端末）

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.nbu.fileshl=ja

https://play.google.com/store/apps/details?id=c
om.google.android.apps.nbu.files&hl=ja

発行する

ダウンロードフォルダに
入っています

デフォルトのファイル名は
「volunteer_certificate_

#####」

発行中…しばらく待ちます。

ダウンロード中…
しばらく待ちます。

【保存】ボタンで
内部ストレージへ
保存されます。

ファイルアプリから
ダウンロードした
証明書を

確認できます。

保存した証明書は「ファイル」アプリなどを使用して内部ストレージの
「ダウンロード」フォルダから確認できます。

「ファイル」 アプリ  提供：Google

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.nbu.files&hl=ja


iPhone端末ご利用の場合



・ 活動証明書 発行～保存 （iPhone端末）

ダウンロード中…
しばらく待ちます。

上へスライドして持ち上げます。

①

②

③

証明書が作成されますので、しばらく待ちます。
証明書が表示された後、
【保存する】ボタンでダウンロードを開始します。

発行する

ダウンロード中…
しばらく待ちます。

発行中…しばらく待ちます。

上へスライドして持ち上げます。

共有ウィンドウが表示されます。

①【このiPhone内】
②【ダウンロード】
③【保存】

の順に操作します。

証明書が作成されますので、しばらく待ちます。
証明書が表示された後、
【保存する】ボタンでダウンロードを開始します。

【Save to Files】 を押します。



・ 活動証明書 保存した証明書の確認方法（iPhone端末）

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.nbu.fileshl=ja

https://play.google.com/store/apps/details?id=co
m.google.android.apps.nbu.files&hl=ja

ダウンロードフォルダに
入っています

デフォルトのファイル名は
「volunteer_certificat

e_#####」

保存した証明書は「ファイル」アプリなどを使用して内部ストレージの
「ダウンロード」フォルダから確認できます。

「ファイル」 アプリ  提供：Google

https://apps.apple.com/jp/app/%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB/id1232058109


WEBご利用の場合



・ 活動証明書 発行～保存 （WEB）

発行する

証明書が作成されますので、しばらく待ちます。
証明書が表示された後、画面右上の
ダウンロードボタンを押してください。

保存先を指定し、ファイル名を入力した後に
保存(s)を押して下さい。

①

②

③
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