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Step 

１ 

参加者 

新規会員登録 

ガラケーでの参加方法 

 
 

会員登録方法 

新規会員登録はお知り合いの方のＰＣやスマホにて行う
ことも可能です。 

ＰＣやスマホから会員登録された場合は４ページのメール
アドレス確認メールへお進みください。 

ガラケーでの新規会員登録方法 

１ バーコードリーダーにてＱＲコード読み取り 

ガラケーウェブブラウザにてURLを入力 

http://feature.utsunomiyas-ouen.com/ 

または 

（※バーコードリーダー機能がある機種のみご利用いただけます。） 
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Step 

１ 

参加者 

新規会員登録 

２ 

３ 

４ 

3 

ＴＯＰ画面 

 
 

 

 
＊規約内容の
ご確認お願い
します。 
 

５ 

reserve@utsunomiyas-ouen.com 

会員登録 

氏名・ﾌﾘｶﾞﾅ・ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ・性別・住所・ 
電話番号・加入自治会名・ご希望 
のﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ（お好きな数字や英語8桁） 
をご記入ください。 

メール送信 ６ 



Step 

１ 

参加者 

新規会員登録 

８ 

７ 
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※ご自身のガラケー 
受信メールより本登録 

本登録完了（確認メールの受信） 

 
 
ご登録しましたメールアドレス宛て 
に   の確認メールが送信されます。 
 

 
 
 

必ず24時間以内に 
メール確認（本登録）を
行ってください。 

「確認URL」を 
押してください。 

From 

From 

メール受信 

 
メールアドレス確認メール 

 

７ 

メール画面を 
閉じてください。 

 
 
※メールアドレス確認メールの受信 
 までには、通常２～３日程度を要し 
 ます。予め、ご了承ください。 
 

 
 
 



Step 

１ 

参加者 

新規会員登録 
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※メールが届かない場合、次の原因が考えられます。 
 
 
①キャリアメールご使用の場合でのケース  
 18～19ページ（ドメイン指定受信設定）を参照ください。 
 
 
② 上記①を実施いただいてもメールが届かない場合 
 ご登録いただいたメールアドレスの間違い等が考えられます。 
 お手数ですが、コールセンターまでご連絡をお願い致します。 
   
 まちづくり活動応援事業事務局（カラダライブコールセンター） 
 ナビダイヤル 0570-077-122  
 受付対応時間 8:30～19:00 （平日のみ） 
 



ボランティア募集確認・参加応募 

１ バーコードリーダーにてＱＲコード読み取り 

ガラケー ウェブブラウザにてURLを入力 

http://feature.utsunomiyas-ouen.com/ 

または 

Step 

２ 

参加者 

参加方法 
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（※バーコードリーダー機能がある方のみご利用いただけます。） 

 
  ボランティア募集確認・参加応募には事前に新規会員
登録が必要になります。お知り合いの方のＰＣ、またはス
マホにて会員登録を行うことも可能です。 

ボランティア検索・参加応募 



Step 

２ 

参加者 

ＴＯＰ画面 
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１ 

２ 

３ 

４ 

ボランティア検索 

場の掲載情報 

ポイント交換商品 
閲覧・応募 

お問合せ先 

フリーワード検索入力 
例）ボランティア・自治会活動等 

 
活動詳細の確認に 
つきましては、 
「活動名」 
例）青空教室 
を選択下さい。 
 

３ 

２ 

１ 

４ 

ボランティア検索・参加応募 



Step 

２ 

参加者 

ボランティア検索・参加応募 
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１ 
１ キーワード検索 

活動名を選択 
例）青空教室 

２ 



Step 

２ 

参加者 

ボランティア検索・参加応募 
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３ 
活動詳細の表示・応募 



Step 

２ 

参加者 

ボランティア検索・参加応募 
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メール送信 

 

参加応募の際の注意事項 
 
会員登録済みの 
 

・氏名 
・電話番号 
・登録ＩＤ（会員登録時の番号） 
 

をご入力下さい。 
 
 

＊参加応募には、事前に会員登録
（紙またはＰＣ等でのご登録）が必
要となります。 

＜応募申し込み完了＞ 
 

＊応募手続き完了の
メールご返信をお待ちく
ださい。 
 

reserve@utsunomiyas-ouen.com 

応募 

登録内容 
 
＊氏名・電話番号は必須 
氏名： 
電話番号： 
登録ID： 
＊登録IDがわからない方は、空白のままお送
りください。 
 
申込内容 
 
活動名：青空教室 
活動日時：2019-03-03 
活動番号：〇〇〇 
 
シークレットコード： 
＊活動応募時は不要 
 

参加応募申し込みメール 
の入力・送信 
（メールが起動します） 

４ 

必須入力項目 

ご返信される応募完了
メールを、必ずご確認く
ださい。 
 

５ 



Step 

２ 

参加者 

ボランティア検索・参加応募 
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メール受信 

reserve@utsunomiyas-ouen.com 

応募 

登録内容 
 
＊氏名・電話番号は必須 
氏名：〇〇 〇〇 
電話番号：〇〇〇-〇〇〇-〇〇〇〇 
登録ID：〇〇〇〇〇〇 
＊登録IDがわからない方は、空白のままお
送りください。 
 
申込内容 
 
活動名：青空教室 
活動日時：2019-03-03 
活動番号：〇〇〇 
 

 応募完了メールの確認 
    （受信メール） 

 

必ず応募完了メール 
をご確認ください。 
＊応募者多数等の理由により応募
を頂けない場合がございます。 
 
 

＜メールご返信内容＞ 
 
・応募が完了いたしました。 
→ 参加応募完了 
 

・ 応募者多数等の理由により誠に
申し訳ございませんが応募いただ
けませんでした。 
→ 別の参加応募をご検討下さい。 
 

 
＜応募完了メール＞ 
 

＊申込みが手続きが完了
すると、応募完了メールが
返信されます。 
 

応募 

応募が完了いたしました。 _______ 

６ 

※応募完了の受信メールは活動完了まで削除しないでください。 

From 



活動名：青空教室 
活動日時：2019-03-03 
活動番号：〇〇〇 

Step 

３ 

参加者 

ボランティア参加・ 
ポイント獲得（参加者コードの送信） 

＜ガラケーでご参加される方＞ 
・ご参加をされる会場にガラケーをお持ちください。 

 
＊ご参加後、場の提供者よりご提示をされる参加者コード（シークレットコ 
ード）を参加申込完了メールにご返信を頂き参加確認をさせていただきます。
参加確認の後、ポイントが付与されます。 
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場の提供者よりご提示 

ガラケー 
参加者コード 

（シークレットコード） 
 

reserve@utsunomiyas-ouen.com 

応募 

参加終了 
＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 
 

登録内容 
 
＊氏名・電話番号は必須 
氏名：〇〇 〇〇 
電話番号：〇〇〇‐〇〇〇-〇〇〇〇 
登録ID：〇〇〇〇〇〇 
＊登録IDがわからない方は、空白のままお
送りください。 
 
申込内容 
 
 

 
 

入
力
項
目 

参加申し込みをされた際の応募完了メールに、
下記の2つの項目を記載いただき、ご返信くだ
さい。 

。 応募が完了いたしました。 
＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

ポイント付与申し込み 

メール送信 
ポイント付与処理が完了す
ると、ポイント付与完了メー
ルが返信されますので必
ずご確認ください。 

 

１ 

２ 

シークレットコード：〇〇〇〇〇〇 
＊活動応募時は不要 



ポイント付与完了 

Step 

３ 

参加者 

ボランティア参加・ 
ポイント獲得（ポイント付与） 

応募 

100ポイント付与が完了いたしました。 
＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

下記活動に参加をいたしました。 
＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 
 
登録内容 
 
＊氏名・電話番号は必須 
氏名：〇〇 〇〇 
電話番号：〇〇〇‐〇〇〇-〇〇〇〇 
登録ID：〇〇〇〇〇〇 
＊登録IDがわからない方は、空白の
ままお送りください。 
 
申込内容 
 
活動名：青空教室 
活動日時：2019-03-03 
活動番号：〇〇〇 
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＜ポイント付与完了メール＞ 
 

＊ポイント付与申手続きが完
了すると、完了メールが返信さ
れます。 
 

メール受信 

reserve@utsunomiyas-ouen.com 

参加終了 

 ポイント付与完了メール 
    （受信メール） 

From 



Step 

４ 

参加者 

ポイント交換商品の閲覧・交換申込 

14 

１ 

１ 

２ 

ポイント交換可能商品一覧 
 

A ○ ○ ○ 
 
 

ＴＯＰページより選択 

商品一覧画面 

ポイント交換商品 
閲覧イメージ（試行運用時） 



Step 

４ 

参加者 

ポイント照会 
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１ 

１ 

２ 

reserve@utsunomiyas-ouen.com 

ポイント照会 

登録内容 
 
＊氏名・電話番号は必須 
氏名： 
電話番号： 
登録ID： 
＊登録IDがわからない方は、空白のままお
送りください。 
 
ポイント照会 

３ 

会員登録済みの 
・氏名・電話番号 
・登録ＩＤ（会員登録時の番号） 
をご入力下さい。 

 

※運用変更となる可能性がございます。 

    ポイント照会 
  （メールが起動します） 

ポイント照会 

ＴＯＰページより選択 



Step 

４ 

参加者 

ポイント交換商品の閲覧・交換申込 
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１ 

２ ポイント交換をしたい 
交換品名を選択 

ポイント交換可能商品一覧 
 

A  ○ ○ ○ 
 

 
ポイント交換申込（応募内容） 
A ○ ○ ○  
 
アンケート 
・ 
・ 
・ 
・ 
氏名： 
電話番号： 
住所： 
登録ID： 
＊登録IDがわからない方は 
  
 
 

reserve@utsunomiyas-ouen.com 

ポイント交換申込 

会員情報入力・メール申込 
（メールが起動します） 

入力項目 

会員登録済みの 
 

・氏名 
・電話番号 
・住所： 
・登録ＩＤ（会員登録時のＩＤ） 
 

 

を御入力下さい。 
 

ポイント交換を行っていただ
く際にアンケートにご協力く
ださい。 
 

＜申込完了＞ 

＊申込み完了メールの
ご返信をお待ちください。 
 

入力後にメール送信 

４ 

必ず交換申込完了 

メールをご確認ください。 
 
＜メールご返信内容＞ 
・申込が完了いたしました。 
→ ポイント交換申込完了 
 

・応募者多数等またはポイント不
足により交換ができませんでした。 
→ 別の交換品とのポイント交換
をご検討下さい。 

ＴＯＰページより選択 

３ 



＊ 
参加者 

注意事項 

会員登録をされる際 

キャリアメール（ドコモ・au・ソフトバンクメール） 
をご利用になる場合 

ドメイン指定受信設定のお願い 
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P18～19 

本システム・アプリをご利用いただく際には、スマート
フォン・パソコン・ガラケー等の機器を問わず、インター
ネット通信が必要となります。 

通信料は参加者の方のご負担となりますので、ご了承
ください。 



【@utsunomiyas-ouen.com】 設定ドメイン 

■docomoガラケーをご利用の方 

１．「メールボタン」を選択します。 
２．「Eメール設定」を選択します。 
３.  「その他の設定⇒迷惑メールフィルター」または「メールフィルタ」を選択します。 
４．「設定・確認する」を選択します。 
５．「暗証番号」（4桁）を入力して「送信」を選択します。 
６．「受信リストに登録する」を選択します。 
７.   受信リスト設定で「全て有効」を選択後、「次へ」を選択します。 
８.   アドレス入力欄に「@utsunomiyas-ouen.com 」と入力して「必」にチェック 
   を入れ「登録」します。再度「登録」を選択し完了です。 

■auガラケーをご利用の方 

１．iボタン⇒ iMenu ⇒ お客様サポート を選択します。 
２.  各種設定（確認・変更・利用）を選択します。 
３.「メール設定」を選択します。 
４.「迷惑メール対策設定」を選択します。 
５.「詳細設定/解除」を選択。 
６.「認証」画面にて、iモードパスワード（初期値0000）を入力し、「決定」を選択。 
７.「指定受信/拒否設定」を選択します。 
８．指定受信/拒否設定で「設定を利用する」を選択します。 
９.「受信するメールの選択」を選択します。 
10.下スクロールで、受信するメールの登録で「受信メール設定」を選択します。 
11. 登録するメールの登録で「@utsunomiyas-ouen.com 」を入力し「登録」を選択 
  します。 

ドメイン指定受信設定 
参加者 
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※設定方法が異なる場合がございます。 
   詳しくは端末の説明書及び各携帯会社HP等をご確認ください。 

（参考） NTT docomo ホームページ 
       「指定受信/拒否設定」 
       手順  ＱＲコード 

 
 

（参考）  
                 
           
 

au ホームページ 
【受信リスト設定】 
手順  ＱＲコード 

mailto:info@utsunomiyas-ouen.com
mailto:info@utsunomiyas-ouen.com
mailto:info@utsunomiyas-ouen.com
mailto:info@utsunomiyas-ouen.com
mailto:info@utsunomiyas-ouen.com
mailto:info@utsunomiyas-ouen.com


【@utsunomiyas-ouen.com】 設定ドメイン 

■SoftBankガラケーをご利用の方 

１．  端末の「Y!]ボタンを押し、「設定・申込」を選択します。 
２.  「メール設定」を選択します。 
３.  「メール設定（アドレス・迷惑メール等）」を選択します。 
４．  暗証番号を入力し、「OK」を選択します。 
５.  「迷惑メールブロック設定」を選択します。 
６．「個別設定」にチェックを入れて「次へ」を選択。 
７.  「受信許可・拒否設定」を選択します。 
８．「受信許可リスト設定」を選択 
９． 利用設定の「設定する」にチェックを入れる 
10．入力欄に「@utsunomiyas-ouen.com 」と入力し、「OK」を選択し設定完了。 

ドメイン指定受信設定 
参加者 
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※設定方法が異なる場合がございます。 
   詳しくは端末の説明書及び各携帯会社HP等をご確認ください。 

（参考）  
                 
           
 

SoftBankホームページ 
該当サポートページ  
 手順 ＱＲコード 

mailto:info@utsunomiyas-ouen.com
mailto:info@utsunomiyas-ouen.com
mailto:info@utsunomiyas-ouen.com


参加者 

メモ 



参加者 

メモ 



参加者 

メモ 



お問い合わせ先 まちづくり活動応援事業 事務局 
            （カラダライブコールセンター） 

0570-077-122 
受付対応時間：08:30～19:00（平日のみ） 


